Samples of Service recovery letter - English and Afrikaans:

8 October 2006

Dear Mrs. Jones

It was brought to my attention that you were dissatisfied and unhappy with the manner in which we dealt with your account.  

Feedback such as yours is very important to us.  We strive to provide a high standard of professional eye care at all times and to supply top quality products through service excellence.  I regret that you have not received that excellent service we afford all our patients.

Please accept my sincere apology for any inconvenience and embarrassment this incident may have caused you and I trust that your faith in our company will be restored.

We value your continued support at Foureyes Optometrists and we look forward to seeing you again.

Yours sincerely
John Optometrist
8 Oktober 2006

Geagte Mev Prinsloo

Dit het onder my aandag gekom dat u ontevrede was met die manier waarop u rekening hanteer was.  Terugvoering van hierdie aard is baie belangrik vir ons aangesien dit ons die geleentheid bied om die probleem te ondersoek en seker te maak dat dit nooit weer gebeur nie.

Ons strewe daarna om ‘n hoë standaard van professionele diens te handhaaf sonder om op gehalte of diens in te boet.  Dit spyt ons dat u nie hierdie uistekende diens waaraan al ons pasiënte gewoond is, ontvang het nie.

Ek verstaan u ontevredenheid maar versoek u om my persoonlike verskoning hiervoor te aanvaar.  Ons stel u ondersteuning by Foureyes Oogkundiges hoog op prys en hoop om u binnekort weer te sien.

Vriendelike groete

Piet Oogkundige

25 Octobet 2007

Beste Mev. Gouws

Na aanleiding van ons telefoongesprek vroeër vandag waarin u u misnoë te kenne gegee het aangaande die gesprek met een van my personeellede, wil  ek  u weereens die versekering gee dat ek hierdie saak in ‘n baie ernstige lig sien en dat ek alles wat ek met u bespreek het reeds uitgevoer het.  

By Foureyes Oogkundiges is ons trots op die gehalte van diens wat ons lewer in elke afdeling.  Dit spyt my dat u nie hierdie ervaring gehad het nie.  Ek wil u egter bedank dat u ons die geleentheid gegun het om die saak reg te stel deur ons te kontak.   Aanvaar asseblief my opregte verskoning vir enige ongerief deur u ervaar.

Ons waardeer u volgehoue ondersteuning by Foureyes Oogkundiges en hoop om u weer binnekort hier te sien.

Vriendelike groete

______________________

Koos van Der Merwe

5 May 2007

Dear Mrs. Jones

It has been brought to my attention that the delivery of your spectacles was delayed extensively resulting in you having to wait for quite some time before receiving your spectacles. Feedback such as yours is very important to us in helping to maintain the high standard of quality products and service of which we are justifiably proud.

I would like to give you the assurance that I view your encounter of poor service from us in a very serious light. We strive to provide a high standard of professional eye care at all times and to supply top quality products through service excellence. I regret that you have not received the excellent service that our customers and patients are accustomed to.

Please accept my personal apology for any inconvenience this may have caused. We value your continued support at Foureyes Optometrists and we look forward to seeing you again.

Yours Sincerely

________________________

Koos van Der Merwe

5 Mei 2007

Geagte  Mev. Elsa Joubert

Dit het onder my aandag gekom dat daar `n vertraging was met die opmaak van u bril, wat tot gevolg gehad het dat u baie lank moes wag voordat dit gereed was.

Ek wil u die versekering gee dat ons hierdie swak diens deur u ontvang, in `n baie ernstige lig sien. Ons strewe daarna om `n hoë standaard van professionele oogsorg te handhaaf sonder om op die gehalte van diens of produkte in te boet. Dit spyt ons dat u nie die uitstekende diens wat al ons kliënte gewoond is, ondervind het nie.

Aanvaar asseblief my persoonlike verskoning vir die ongerief deur u ervaar.

Ons stel u ondersteuning by Foureyes Oogkundiges hoog op prys en sien uit daarna om u weer te sien.

Vriendelike groete

_____________________

Koos van Der Merwe

